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Két Nbi Giai Poan 2 — Y Twéng Dich Vu
Da tién hanh ter thang 1-thang 3 ndm 2023

Muc tiéu

Muc dich cta két néi Giai Poan 2 & théng b&o cho céng chiing—bao gdm ca nhirng ngudi lai
xe trong cac cong ddng bi anh hwéng—vé mang lwdi Y Twéng Dich Vu déng thdi tiép nhan y
kién déng gop vé cach cac tuyén duong giai quyét cac nhu cau di lai wu tién. K& hoach mang
lwéi Y Twéng Dich Vu bao gdbm cac tuyén xe buyt dwgc dé xuat, do Metro thiét ké va s dung
cac nhu cau di lai wu tién cta Giai DPoan 1, dé hé tro tbt nhat cac tiy chon di lai trong khu vic
dw &n. Bang cach nhan phan hoi cu thé vé Y Twéng Dich Vu Giai Doan 2, Metro c6 thé tim hiéu
thém vé nhu cau ctia cdng doéng va cach ho co thé théng bao dé xuét cudi cung vé cac tuyén xe
buyt trong viéc két ndi cong ddng Giai doan 3.

Viéc danh gia tiép can, két néi va phan hdi bao gém tap trung vao cac cong déng wu tién cia
Metro!, nhirng ngw&i dong vai trdo quan trong trong co’ sé khach hang clia co quan. Tai liéu dy
an va khao sat c6 sén bang 11 ngdn ngir.

Sau giai doan két nbi cong déng, Mobility Board (H6i Déng Di Chuyén) va Partner Review
Board (H6i Déng Danh Gia Béi Tac) da gitp phan loai phan héi wu tién tr cong ddng va thao
luan vé& nhirng sy danh dbi quan trong trong viéc phat trién D& Xuét Dich Vu Giai Poan 3. Bang
xép hang wu tién ctia Mobility Board dwgrc trinh bay trong biéu d6 dwéi day.

Nhan vién Metro ciing da danh gia phan héi tr cac nhém cong dong, tiép can truc tiép, y kién
dong gop glri téi Metro bén ngoai cau tra 1&i khao sat, cac nhém tap trung va cudc hop khac.
Phan hoi nay cling dwgc phan loai thdng qua tinh trang wu tién cta cac cong dong, khi duwgc
biét dén.

Cdc céng déng wu tién bao gém thanh vién céng déng cé thu nhdp hé gia dinh $35.000 hodc thép hon,
ngudi khuyét tat, ngudi nhdp cw hodc ti nan, ngu'di néi ngén ngit khéng phdi tiéng Anh tai nha hodc
nguoi thude ching toc va/hodc dén téc ngodi ngudi Da Trdng Khéng Phéi Géc Ty Ban Nha.



Nhirng diéu Rut Ra Buwoc tir Két N6i Giai Doan 2

Trong Giai Poan 2, Metro da nhan dwoc 3.182 phan héi hoan thanh khao sat va 2.330 phan héi
mot phan. Bén canh phan hdi khao sat, Metro con nhan dwoc phan hdi vé cac Y Twéng Dich
Vu Giai BPoan 2 théng qua:

e Tiép can va phan hoi tr 4 dbi tac T6 Chirc Dwa Vao Cong Bong.

e 15 cudc hop v&i nguoi tham gia chinh bao gébm cac nha cung cép nha & cho nguwdi du
diéu kién vé thu nhap, co sé giao duc, nhom khu vue 1an can, héi ddng thanh phé, Ianh
dao dwoc bau chon va nhém tw van dich vu chuyén tuyén.

e Hon 115 gio tiép can truc tiép tai cong déng va cac tram chuyén tuyén.

e 3 phién thdo luan cong khai truc tuyén.

e Duaray kién déng gop bang van ban qua email HaveASay cutia Metro.

Lwa chon céc théng tin nhan khau hoc tlr ngwdi tham gia khdo sat bao gébm céac thdng tin sau
day.

e 37% dwoc xac dinh la cong déng wu tién
e 22% duwoc xac dinh la nguoi khuyét tat
e 21% dwoc xac dinh khéng c6 phwong tién di chuyén
e CAc nhom tudi ctia ngwdi phan héi:
Du6i 25 tudi — 10%
25-34 tudi — 18%
35-44 tudi — 18%
45-54 tubi — 14%
55-64 tubi — 12%
Trén 65 tudi — 11%
o Détréng — 17%
e Da s6 ngwoi phan hdi séng tai cac thanh phé sau day (theo thir tw nhiéu phan héi nhat):
Seattle
Shoreline
Lynnwood
Bothell
Lake Forest Park
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Trong qué trinh danh gia phan héi nhan dwoc théng qua khao sat va phan héi dinh tinh théng
qua céc két néi dwoc liét ké & trén, Metro da xac dinh 8 khu vwe chinh can cai thién trong mang
lwdi y twdng. Cac khu viee nhd hon cé tiém nang ciing dwoc ghi cht nham gidi quyét cac phan
hdi ciia cdng déng, nhét la lién quan dén cac van dé cta cong dong wu tién.

Cung v&i xép hang wu tién ctia Mobility Board, 8 khu vwe chinh nay dwoc trinh bay trong biéu
dd bén duai.

Wu Tién Giam Thiéu Téng Thé bao gdm 3 yéu t6 quyét dinh cla dw &n 14 tinh cong béng, két
ndi va thiét k& mang lwéi chuyén tuyén. Mirc D6 Tai Nguyén Can Giai Quyét ghi lai sb gioy
dich vu chuyén tuyén can dwoc chuyén tr cac tuyén khac dé giai quyét tivng van deé.



Khu Vwc Van Dé Chinh ttr Két Noi Giai Poan 2:

Mirc D6 Uu

A~ A WUu Tién Giam Mirc DO Tai Nguyén Tién Cua Hoi

LY e e e Thidu Téng Thé Chn Gial Quy&t Péng Di
Chuyen.

Loai bé dich vu Lake City Way R
gitva NE 75th va NE 92nd G T e Cao
Loai bo dich vu Linden Ave tai R
135th Cao Trung Binh Cao
Loai bé dich vu Meridian Ave gilra 3 £
N 130th St va 200th St Ui Bt ce ULE
Loai bé dich vu Latona Ave gilra x N £
Green Lake Way va NE 45th Thap Trung Binh Thap
Loai bé dich vu 5th Ave NE gitra N .
NE 125th va NE Northgate Way Cao Trung Binh Trung Binh-Cao
Thay ddi Route 75 khdng két ndi £ . £
dén Northgate Thap Trung Binh Thap
Mat két ndi truec tiép dén First Hill : Trung Binh-
tlr phia tay bac King County Trung Binh Cio Thap
Khéng hai long vai két ndi tie R £
Bothell dén UW Trung Binh Cao Thap

w”’ueline‘. r—‘
V'"'”":Eg | Ridgecrest

ek Bo'x*&"eué \
Ker\rwxo@\{ N

Ban P6 Khu VwcVan Dé Chinh tir Két Nbi Giai Poan 2

Nhirng con sb trén ban dé tham khao con sb ghi trong biéu db & trén.




Trong twong lai

Trong Giai Poan 3, ciing |a giai doan két ndi cong déng cudi cung, cac két ndi dwoc lén ké
hoach cho cac khu vuc va dbi twong cu thé ma Dé Xuét Dich Vu da thay ddi so véi Giai Poan
2, cling nhw cac khu vire wu tién cong bang noi cac thay dbi dwoc dé xuét co thé phuc vu cac
hanh lang khac véi cac tuyén dwéng hién tai. Cac dbi twong chinh trong Giai Doan 2, nhu T6
Charc Dya Vao Coéng Bdng, nha cung cap nha &, co sé gido duc va cac dbi twong wu tién da
xac dinh khac, sé tiép tuc tham gia trong Giai Doan 3.

Két ndi cong dong téng thé cling sé cung cap co hdi cho ngu i l&i xe hang ngay va cw dan xem
xét cac dé xuét tuyén dwdng, cung cap phan hoi vé cach dé xuét mang lwéi chuyén tuyén sé
cai thién hoac thay ddi cac tuy chon di chuyén tdng thé. Dw kién hau hét cac két ndi nay sé dién
ra tai cac dia diém chuyén tuyén, trung tam coéng dong, sw kién dia phwong va cac kénh truyén
théng khéc.



Néu muén dwec cung cap thém thdng tin bang ngén ngir wu tién ctia minh, vui long truy
cap trang dw &n Lynnwood Link Connections (Lynnwood Link Connections - King County
Metro Transit) hoac lién hé véi ching toéi theo dia chi haveasay@kingcounty.gov

Pbéngase en contacto con nosotros
Por correo electrénico (en el idioma que prefiera) a: haveasay@kingcounty.gov
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CBsxxuTecb ¢ HamMu
MuwwnTte Ham (Ha yaobHOM BaM A3blke) Ha agpec SNEeKTPOHHOM NOYThI:
haveasay@kingcounty.gov

Nalasoo Xariir
limeel ahaan (luugada aad doorbido): haveasay@kingcounty.gov

Makipag—ugnayan sa amin
Sa pamamagitan ng email (sa wikang gusto mo) sa: haveasay@kingcounty.gov

Lién hé v&i chlng toi
Qua email (bang ngdn nglr ctia quy vi) tai: haveasay@kingcounty.gov



https://kingcounty.gov/depts/transportation/metro/programs-projects/fares-routes-and-service/lynnwood-link-connections.aspx
https://kingcounty.gov/depts/transportation/metro/programs-projects/fares-routes-and-service/lynnwood-link-connections.aspx
mailto:haveasay@kingcounty.gov
mailto:haveasay@kingcounty.gov
mailto:haveasay@kingcounty.gov
mailto:haveasay@kingcounty.gov
mailto:haveasay@kingcounty.gov
mailto:haveasay@kingcounty.gov
mailto:haveasay@kingcounty.gov
mailto:haveasay@kingcounty.gov
mailto:haveasay@kingcounty.gov
mailto:haveasay@kingcounty.gov
mailto:haveasay@kingcounty.gov

