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 HƯỚNG DẪN BẮT ĐẦU NHANH VỀ KC SCRIPT PORTAL: 
YÊU CẦU MIỄN LỆ PHÍ 

 
Hướng dẫn bắt đầu nhanh này hướng dẫn cách gửi yêu cầu miễn lệ phí cho hồ sơ. 
 
Lưu ý: Quý vị phải đăng nhập vào tài khoản Cổng Thông Tin của mình để thực hiện quy trình 
này. 
 

1. Nhấp vào Case Search 
(Tìm Kiếm Hồ Sơ) trong thanh 
điều hướng trên cùng. 

 

 
 

2. Chọn tìm kiếm loại hồ sơ 
chính xác. 

 

 
 

3. Nhập thông tin hồ sơ của 
quý vị. Nhấn nút Search (Tìm 
Kiếm). 
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4. Nhấp vào liên kết số hồ sơ 
màu xanh. 
 

 

 
 

 
5. Nhấp vào nút Request Fee 
Waiver (Yêu Cầu Miễn Lệ Phí). 
 

 

 
 

6. Đọc qua thông tin về miễn 
lệ phí. 

 

 
 

7. Chọn lý do để yêu cầu 
miễn lệ phí của quý vị. 
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8. Hoàn thành các trường 
bắt buộc và/hoặc tải lên các 
tài liệu bắt buộc.  

 

 
 

9. Nhập tên của quý vị vào ô 
và chọn Yes (Có) hoặc No 
(Không). 

 

 
 

10. Nhấp vào nút Proceed 
(Tiếp tục). 

 

 
 

 
11. Yêu cầu của quý vị sẽ 
được xem xét trong vòng 1-2 
ngày làm việc. Quý vị sẽ được 
thông báo qua email và ở 
phần My Messages (Tin Nhắn 
Của Tôi) về trạng thái yêu cầu 
của quý vị. 
 

 

 


