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 KC SCRIPT PORTAL በፍጥነት የመጀመሪያ መመሪያ፡፡ 
ክፍያ መሰረዝ መጠየቅ 

 
ይህ በፍጥነት የመጀመሪያ መመሪያ በአንድ ጉዳይ ላይ ክፍያ የመሰረዝ ጥያቄን እንዴት እንደሚያቀርቡ 
ያሳየዎታል፡፡ 
 
ማስታወሻ: ይህንን ሂደት ለማካሄድ፣ ወደ ፖርታል ሒሳብዎ መግባት አለብዎት፡፡ 
 

1. በላይኛው የማሰሻ ዘንግ ላይ 
ጉዳይ ፍለጋ የሚለው ላይ ጠቅ 
ያድርጉ፡፡ 

 

 
 

2. ትክክለኛውን የጉዳይ አይነት 
ፍለጋ ይምረጡ፡፡ 

 

 
 

3. የጉዳይ መረጃዎን ያስገቡ፡፡ 
ፍለጋ ቁልፍን ይጫኑ፡፡ 
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4. ሰማያዊውን የጉዳይ ቁጥር 
ገጽ አገናኝ ጠቅ ያድርጉ፡፡ 
 

 

 
 

5. የክፍያ ስረዛ መጠየቂያ 
ቁልፍን ጠቅ ያድርጉ፡፡ 

 

 
 

6. የክፍያ ስረዛውን መረጃ 
ያንብቡ፡፡ 

 

 
 

7. ከክፍያ ነጻ የጠየቁበትን 
ምክንያትዎን ይምረጡ፡፡ 
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8. የሚፈለጉትን መስኮች 
ይሙሉ እና/ወይም የሚፈለጉትን 
ሰነዶች ይስቀሉ፡፡  

 

 
 

 
9. ስምዎን በሳጥኑ ውስጥ 
ያስገቡና አዎ ወይም አይ 
ይምረጡ፡፡ 
 

 

 
 

 
10. ቀጥል የሚለውን ቁልፍ ጠቅ 
ያድርጉ፡፡ 
 

 

 
 

 
11. ጥያቄዎ ከ 1-2 የስራ ቀናት 
ውስጥ ይገመገማል፡፡ ስለጥያቄዎ 
ሁኔታ በኢሜልና በመልእክቶቼ 
ማሳወቂያ ይደርሰዎታል፡፡ 
 

 

 


